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»Kl-gestutzte Analyse-, Konzeptions-

und Entscheidungsprozesse in der
ERP-Entwicklung”
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Agenda

* KI-Anfange bei CTM
* KI-Tooling
* Use Cases

* Analyse von Anforderungsunterlagen
Fit-/Gap-Analyse im ERP-Kontext
Auswertung von Workshops und Meetings
Konzeption und Dokumentation

Impact-Analyse, Risikobewertung und Aufwandschatzung
* C4-Modell

* Einordnung
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Kl-Anfange bei CTM

Ausloser: Microsoft Directions-

cg} Konferenz
"‘@9 g + Personl

Personlichkeiten & Aha-Momente

f . g — | * Zunehmende Nutzung = steigende
/ ------------------------ Strategische Phase

Kosten = Frage nach dem Mehrwert
Qualitdt > Geschwindigkeit > Fokussiert
Experimentierphase

- > Reproduierbar o Strukturierter Einsatz, bewusst
> Viel probiert 5 Warorile .
i AR gesteuert und fachlich verantwortet

Lern-/Multiplikator-Formate




KI-Tooling

Microsoft 365 Copilot

Besprechungen & Teams

> Notizen & Zusammenfassungen

> Aufgaben & Entscheidungen

> Dokumentation
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KI-Tooling im Microsoft-Okosystem

GitHub Copilot & BC Code Intelligence
Entwicklung & Analyse

u

> Analyse und Strukturierung von
Anforderungsunterlagen

> Architektur & Best Practices
> Technische Analyse
» User Stories

» Dokumentation \

,’Claude Sonnet 4.6 uNd

1 Claude Opus 4.6 \‘
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Use Case #1
Analyse von Anforderungsunterlagen

Kernproblem:
Fehlende Klarheit vor der Entwicklung erzeugt Aufwand, Nacharbeit und Frust
wahrend der Entwicklung.

Unstrukturierte Ki-gestiitzte Analyse Strukturierte Ergebnisiibersicht
Anforderungsquellen

v/ Annahmen
'] Offene Fragen
I Risiken

' Entscheidungsbedarf
B V/ Coding & Testing <




Use Case #1
Analyse von Anforderungsunterlagen

Ausgangslage Kl-gestutztes Vorgehen

. Anforderungen » Strukturierte Analyse aller
! | vorliegenden
Iegen ais Anforderungsquellen
heterogene
Dokumente vor. + Kl identifiziert

. : Widerspruche, offene
Inhalte S..lnd, Fragen, implizite
unvollstandig, Annahmen,
widerspruchlich, Abhangigkeiten

implizit formuliert
e Unterstutzt das Team bei

‘ Krit.iSChe Annahmen der Klarung dieser Themen
bleiben durch z.B. Fragelisten,
unausgesprochen Beispielszenarien..
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Ergebnis / Mehrwert

* Klare Sicht auf
Annahmen, offene
Fragen und Risiken

* Einheitliches
Verstandnis uber
Entscheidungsbedarf

* Belastbare
Grundlage fur die
nachsten Schritte

Weniger Ruckfragen
und deutlich weniger
Re-Work
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Use Case #2
Fit-/Gap-Analysen im ERP-Kontext

Anforderungen Fit / Gap / Entscheidung ERP-Standard & Erweiterungen

Standard Erweiterung | Option wihlen

v Standard A

v Enmtenmg A\ Erweiterung
| v A\ Option A oder B?

Klassische Problemstellung

Hochkomplexe Prozesse mussen mit einer Kombination aus Standard-ERP-System, Branchen-App, Drittanbietertools und Individualentwicklung
abgebildet werden.

Kl-Einsatz

Die Kl kann auf die Anforderungen und den Code zugreifen, und dann in uberwaltigender Geschwindigkeit einen Abgleich durchfuhren, der auch
entscheidende Details zu Tage Tordert.

Mehrwert

‘ Sch(rjlellg, gemeinsame Entscheidungsgrundlage fur Fachbereich & Technik: Welcher Standard wird genutzt? Was muss wirklich programmiert
werdens

* Vermeidet unnotige Erweiterungen
* Stabilere Planung von Aufwand, Risiko und Roadmap
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Use Case #3

Auswertung von Workshops und Meetings

WORKSHOP-RESULTATE

Kl kann Inhalte prufen hinsichtlich:
Logik, Lucken, Widerspruchen,

Dubletten..

AMALYSE LAUFT...

Prozessautomatisharuny
[in wind als renibraler Hedfel

- &

< Kl AMALYSE

KERNEREENNTMIS

e Wiorkshop Saksuss e auf
Bhagentiile Ananalisoung
und deron erfclgreiche
Einfuhrung.

WICHTIGSTE THEMERN
+ Pmmsatomabsenng

@ DISKUSSIONSFADEN RESULTATZUSAMMENFASSUNG o R et
Aus dem Workshop Durch Kl generiert SRR A R TR sHimosssienn

9 Faden 1: Prozessautomatisierung 10:15

Wie kénnen wir manuelle Schritte reduzieren?

Kl kiéinnte repetitive Aufgaben dbernehmen.

e Faden 3: Kundenservice 10:42

Chatbots kdnnen hiufige Anfragen beantworten.

Wichtig: Ubergabe an Menschen sicherstellen,

Faden 4: Neue Geschiftsmodelle 1:05

Weiche datenbasierten Services sind denkbar?

Abos, Predictive Services, Plattformmaodelle ..

KI ANALYSIERT
strukturiert, erkennt
Verbindungen und

leitet Kernaussagen ab.

©

ZENTRALE ERKENNTNISSE

» Héchster Konsens zu Prozessautomatisierung und
Datengualitit als wichtigste Hebel.

+ Ki vice und neue Gesch bieten
grofles Potenzial.

EMPFOHLENE NACHSTE SCHRITTE

+ Pl jekt zur F starten
~ D i i und
+ Chathet Use Case definieren und testen

« Ideen fiir neve Geschiftsmodelle validieren

GESAMTFAZIT

Die D don zeigt klare Sch kte. Fek
auf Automatisierung und Daten schafft die Basis fiic
messharen Mehrwert.

CHANEEN

+ Effizizazeizigerans
« Bessere Entrckeidursgen

Groflas Petenzial fur
Effizignzsteigerung und

[ Filstorgjekt definieren
[0 Deterbass aralyueran

reue Geschabsmadelie,

+ Maue Gaschallaseiolle

EMPFEHLUNGEN

+ lntprajeks starien

o Daleikeass (4 of simien

+ Charge Wzragement starkan
4 Cuick 'Wore il fzmmn

WACHSTE PRIDRITAT

£ ' £
e Faden 2: Datenqualitit 1023 o TOP THEMEN Ak Diater O Stakennldsr einbezichen F’ Pitprejek definlerectind
e—— W Clerizass anubiven
S i Enadmap £rstellen
Unsere Daten sind in vielen Systemen verteilt. et 1 Prozessautomatisierung Hohe Prioritst « Mews G-EA’-"“&‘MUM 0 Lt
. ermiglichen
'Wir brauchen eine zentrale Datenbasis. 2 Datenqualitat & -integration Hohe Prioritét '-i'*&
3 HKundenservice mit KI Mittlere Prioritat g
4 Neve Geschiftsmodelle Mittlare Frioritat

K| behalt den Uberblick bei
vielen Diskussionsfaden
und fasst das Resultat
zusammen
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Use Case #3
Auswertung von Workshops und Meetings

[0 Gestern 14:58 Besprechung gestartet
Facilitator Gestern 14:58 Ubersetzen

c Hi all, I'm here to help with the meeting. I'll take notes and keep track of time.

Facilitator & Transkription in Microsoft

Teams ermoglichen eine effiziente M

Steuerung und verzogerungsfreie o e —

Zusammenfassung von Inhalten B8 e et s e 3 it At

Bisherige Highlights

* Die Personalisierung im M365 Copilot wurde ausfihrlich vorgestellt, inklusive konkreter Vorteile wie bessere
Kommunikation und héhere Qualitat. 1 2
* Entwurfsanweisungen in Outlock sorgen fir individuellere und schnellere E-Mail-Erstellung mit héherer Qualitat. 3 4

Wie geht es weiter?

Mehrwert:
rW r ° * Das dritte Praxisbeispiel {(HTML Benutzerdokumentation) steht noch aus. 5 6

* Bitte achtet darauf, die Beispiele kurz zu halten und Screenshots zu teilen — Details konnen im Teams-Kanal diskutiert
werden. 7 8

* Schnelle und fokussierte -
Entscheidungsgrundlagen

n Ungefihr 5 Minuten bleiben — die Diskussion ist auf Kurs.

Kurziiberblick zum Austausch von Kl-Praxisbeispielen

* Die drei vorgestellten Beispiele zeigen, wie Personalisierung in M365 Copilot, individuelle E f: isungen in
Outlook und automatisierte HTML-Benutzerdokumentation die Arbeit erleichtern und fir mehr Kundennutzen
sorgen. 1 2

* Alle Teilnehmenden sind eingeladen, mindestens einen persénlichen KI-Aha-M t mitzunehmen und bei Interesse

im Teams-Kanal weiter nachzufragen oder zu diskutieren. 3 4

4 @
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Use Case #4
Konzeption und Dokumentation

Planung der Anwendungsarchitektur mit Personas aus der BC Code
ntelligence-Erweiterung

Kl-generierte Release Notes
* Automatische Anwendungsdokumentation

* Ad-hoc-Erzeugung von Konzepterklarungen, Diagramme und
Schulungsunterlagen
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Use Case #4
Konzeption und Dokumentation

Wir verwenden die KI, um User Stories zu erstellen.

DanielBausdorf opened on Mar 11

User Story 2: Add BCR Cost Type Field to Existing Table Extensions

As a Rent Administrator

I'want the Cost Type field available on all journal lines, document lines, ledger entries, and posted document lines.
So that cost classification data iz stored throughout the entire posting chain

Acceptance Criteria

. - [Anm.: Links fur die

The BCR Cost Type field is present and

21 I open a General Journal line 1 lock at the available fields editable L .
22 lopen aPurchase Order line 1 lock at the available fields jielEericorpypeiteklepresey tand /l/e Z: e‘ ; ; O ZU} ; ;
editable
Th .
23 | lopena Sales Order line ook at the available fields 2 BCR Cost Type feld is present and W r h _7 /7
editable
4 | APurchase invoice has been 1 open the Posted Purchase Invoice  The BCR Cost Type field is present (read- . | \/ D e m O
o Repository ersetzt LIVE
25 | AG/LEntry has been created I open the G/L Entries list The BCR Cost Type field is present p y

The field is added to all listed

26 | e 1 compile the extension No compilation errors d u rC h e //7 e n B e /:S' p /’e /_

Tables Receiving the Field

Journal / Document Lines: Gen. Journal Line, ltem Journal Line, Service Line, Purchase Line, Sales Line, BCR Rental Unit Journal Line “S.Cfee‘ ; S‘ ; Of]

Ledger Entries: G/L Entry, Service Ledger Entry, Customer Ledger Entry

Posted Document Lines: Purch. Rept. Line, Purch. Inv. Line, Purch. Cr. Memo Line, Sales Shipment Line, Sales Invoice Line, Sales
CrMemo Line

Priority
@ High

Dependencies

® US 1: Create BCR Cost Type Enum (() US 1: Create BCR Cost Type Enum #2733)

Parent Epic: #2732
Developer Resources

[ Technical Specifications: DevSupport/CostTypa_Spacs.md#us-2

Create sub-issue |~ (D)



Use Case #5
Impact-Analyse, Risikobewertung und Autwandschatzung

@ @ KI-ANALYSE & ERGEBNISSE
S 2
: IMPACT-ANALYSE

L) Welche Auswirkungen hat die Datenquellen Fachkonzepte « Identifikation von direkten, indirekten
geplante Individualprogrammierung? " & A“““"‘{e”’mgen und potenziell unerwarteten Auswirkungen
Auch unerwartete und u « Bewertung der Auswirkungen auf Prozesse,

unerwiinschte. Systeme, Daten und Organisation
- # » RISIKOBEWERTUNG
Ist die Datenqualitat fiir eine
2 Micration un: die Zieborozesse « Identifikation und Bewertung von Risiken
' - 2 5 P o (z. B. Datenqualitét, Integration,
susreichond? . . Abhéingigkeiten)
o — » Risikomatrix mit Eintrittswahrscheinlichkeit
oll I] Ao und Auswirkung
Die Kl ist sehr gut darin, 7 .
Historische Best Practices F
? Anforderungen in Arbeitspakete Projektdaten oY) AUFWANDSSCHATZUNG
herunterzubrechen. Dies an L « Zerlegung der Anforderungen in
vereinfacht die Aufwandsschatzung. 3 Arbeitspakete

Fridwagaisenn + Aufwandschétzung je Arbeitspaket und

gesamter Projektaufwand

NUTZEN
o Fundierte Entscheidungen durch @ Friihzeitige Risikoerkennung Prézisere Aufwandsschatzung /J Effizientere Projektvorbereitung
transparente Impact-Analyse und -minimierung und bessere Planbarkeit all I und Ressourceneinsatz
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Use Case #6
C4-Modell (Simon Brown)

* Visualisiert Systeme

* Zeigt Zusammenhange, Abhangigkeiten & Schnittstellen
* Macht Architektur fur alle Beteiligten verstandlich

* Klare Bilder statt abstrakter Diskussionen

* Grundlage fur bessere Entscheidungen
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Use Case #6
C4-Modell (Simon Brown)

]
=SS

— — <o,

=] M,

LIVE Demo

e

Static structure diagrams

System Context Containers Components Code
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Einordnung

 Klist gekommen um zu bleiben.

* Sie verandert die Arbeitsprozesse bereits jetzt erheblich. Die Adoption bleibt ein
andauernder Prozess.

* Abhangig vom Entwicklungsstand und Reifegrad der Kl wird CTM mit dieser
immer mehr Teilprozesse im Projektvorgehen verbessern.

 Das Entscheidungskriterium ist hierbei immer ein klar zu erkennender Mehrwert
fur die gemeinsame Projektdurchfuhrung.

e Kl ist ein Verstarker.

* Auch die KI macht Fehler. Das Grundprinzip ,Human-In-The-Loop" findet daher
Anwendung.
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Links fur die weitere Eigenrecherche

https://learn.microsoft.com/de-de/microsoftteams/facilitator-teams

https://c4model.com/
https://playground.structurizr.com/



https://c4model.com/
https://c4model.com/
https://c4model.com/
https://c4model.com/
https://c4model.com/
https://c4model.com/
https://playground.structurizr.com/
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Danke, dass Sie dabei waren!

Kommen Sie gerne auf mich zu, heute hier oder jederzeit danach.

P 13 “ Daniel Bausdorf,

& Leiter Produktentwicklung BCrent
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